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Біліктілікті арттыру білім беру бағдарламасы 
«Девиантты мінездегі балалармен кәсіби қарым-қатынас жасау: құзыреттілік тәсілдер» 
1. Жалпы ереже 

«Девиантты мінездегі балалармен кәсіби қарым-қатынас жасау: құзыреттілік тәсілдер» (әрі қарай бағдарлама) білім беру бағдарламасы педагогтар мен оқытушылардың, әлеуметтік педагогтар, психологтардың біліктілігін арттыруға бағытталған.

Қазіргі қоғам өзін көптеген формадағы девиантты түрде ұстайтын күрделі жасөспірімдермен бетпе-бет келуде. Атап айтқанда, киберқылмыстың, буллингтің (кибербуллингті қоса алғанда) өсуі, сонымен қатар аутодеструктивті тенденциялар суицидтер мен химиялық емес тәуелділіктер (соның ішінде ойын және интернетке тәуелділік) артуы байқалады.
Криминологиялық статистика жасөспірімдер жасаған қылмыстың, соның ішінде кісі өлтіру, ұрлық, бұзақылық және топталып құқық бұзушылықтардың артуын көрсетіп отыр.

Бұл деректер педагогикалық кадрларды девиантты мінез көрсететін балалармен және жасөспірімдермен жұмыс істеуге кәсіби дайындықты жүйелі түрде жүргізудің аса қажеттілігін тудырды. Мұғалімдер, педагогтар, әлеуметтік педагогтар мен психологтар көбінесе девиантты көріністерді ерте анықтап, алдын алу үшін оны түзету жұмыстарын жүргізуге қажетті теориялық база мен практикалық дағдыларға ие емес. Кәсіби жүктеменің көптігі және әдістемелік ресурстардың жетіспеушілігі мамандарға тәуекел тобындағы балалармен өзара жұмысты дұрыс ұйымдастыруға мүмкіндік беретін қолданбалы құралдарды қажет етеді.

«Девиантты мінездегі балалармен кәсіби қарым-қатынас жасау: құзыреттілік тәсілдер» курсы аталған талаптарға жауап береді, ол тек өзекті теориялық білімді ғана ұсынбайды сонымен қатар тәжірибелік құзыреттілік қалыптастырады. 

Курс мінезі қиын жасөспірімдермен жұмыс істейтін педагогтарды кәсіби даярлаудың тапшылығының орнын толтыруға және уақыт өзі талап етіп отырғандай ондай балалармен жұмыс істеуге тиімді әрі оңтайлы кәсіби педагогикалық тәжірибе қалыптастыруға жағдай жасауға бағытталған. 
Білім беру бағдарламасы Қазақстан Республикасы Ғылым және жоғары білім министрлігінің Ғылым комитеті қаржыландыратын «Мектеп мұғалімдерінің девиантты мінездегі балаларымен өзара әрекеттестігінің кәсіби дайындығын қалыптастырудың психологиялық-педагогикалық шарттары» жобасы аясында әзірленді (Грант № AP23489106).

2. Глоссарий

Осы Бағдарламада төмендегідей негізгі терминдер мен анықтамалар пайдаланылады:

1) Девиантты мінез – әлеуметтік тәртіпті, моральдық норманы, кейде тіпті заңды бұзу арқылы көрінетін қоғамда қабылданған нормалар мен ережелерден ауытқыған тұрақты мінез.
2) Деструктивтік мінез – өзін (аутодеструкция) және қоршаған ортаны (физикалық, психологиялық немесе әлеуметтік тұрғыда) бұзуға бағытталған девиантты мінез-құлық.

3) Аутодеструктивтік мінез – өзіне-өзі зиян келтіруді, суицидтік әрекеттерді, тәуекелге бейімділікті, субъектінің өмірі мен денсаулығына қауіп төндіретін зиянды тәуелділікті қамтитын мінез-құлық формасы.

4) Буллинг – бір немесе бірнеше оқушының басқа оқушыға қатысты жүйелі агрессивті мінез көрсетуі (психологиялық, физикалық, әлеуметтік қысым).
5) Кибербуллинг – цифрлық технология арқылы: әлеуметтік желі, мессенджерлер, онлайн-ойындар және басқа да интернет-платрформалар арқылы жасалатын буллинг формасы.

6) Аддиктивті мінез – нақты бір заттарға тәуелді болуға байланысты (алкоголь, есірткі) немесе әрекеттер түрлерінен (ойын, интернет, шопинг және т.б.) туындайтын мінез.
7) Химиялық емес тәуелділіктер – затты қолданумен байланысты емес тәуелділіктер мысалы, ойын, интернетке тәуелділік, шопоголизм, жұмыссыздық және т. б.

8)  Ойынға тәуелділік – компьютерлік немесе құмар ойындарға патологиялық құмарлықпен көрінетін химиялық емес тәуелділік формасы. 
9) Құзыреттілік тәсіл - білім алушыларға білім алуды ғана емес, алған білім мен кәсіпті және жеке құзыреттіліктерді практикада қолдану қабілетін қалыптастыруға бағдарланған білім беру парадигмасы.
10) Девиантты мінез-құлықтың профилактикасы – оқытуды, түзетуді, әлеуметтік қолдауды және педагогикалық сүйемелдеуді қоса алғанда, балалар мен жасөспірімдердің мінезіндегі ауытқулардың алдын алуға бағытталған шаралар жүйесі.

11) Мінез-құлықты түзету – мінездегі девиантты нысандарын өзгертуге бағытталған мақсатты педагогикалық және/немесе психологиялық әсер ету.
12) Тәуекел топ – девиантты мінезді қалыптастыруға ықпал ететін жағдайдағы балалар мен жасөспірімдер (сәтсіз отбасы, жағымсыз орта, психоэмоционалдық қиындықтар және т.б.).
3. Бағдарлама тақырыптары
	№

р/с
	Сабақ тақырыбы және оның қысқаша мазмұны

	1 Модуль. Оқушылардың девиантты мінез-құлқының әлеуметтік-биологиялық детерминанттары

	1. 
	Кіріспе.

Құзыреттілік тәсіл парадигмасындағы девиантты мінездегі балаларымен кәсіби өзара әрекеттесу жүйесін ұйымдастырудың мақсаты мен міндеттері.

Халықаралық және отандық тәжірибе

	2. 
	Жасөспірім жасының жалпы сипаттамасы. Әлеуметтік-биологиялық контекстегі жасөспірім жасы. Жасөспірімнің физикалық және когнитивті дамуының дәстүрлі және жаңа тәсілдері

	3. 
	«Ұрпақтар теориясы. Әлеуметтік даму және адамгершілік құндылықтарды қалыптастыру. «Мен – концепциясы», бірегейлік және гендерлік теориялары. Құрдастар, әлеуметтік қабылдау және әлеуметтік ерекшеліктер» тақырыптарына мастер класс.

	4. 
	Сексуалдық құндылықтар мен мінез-құлық. Достық және романтикалық қарым-қатынастың өзгеру ерекшеліктері

	2 Модуль. Жасөспірімдердің девиантты мінездерінің алдын алудың педагогикалық стратегиялары, шарттары мен тәсілдері

	5. 
	Топтағы конфликті оның алдын алу және шешу жолдары. Конфликтіні шешу және дұрыс мінезге үйрету. Педагогикалық әрекеттестіктегі, оқу-педагогикалық қызметтегі кедергілер.

	6. 
	Жасөспірімдердің девиантты мінездері: оның себептері мен белгілері. Алдын алу және ерте араласу: тұрақтылықты дамыту және девиантты мінез-құлыққа қарсы тұру әдістері мен тәсілдері. Мінез-құлық терапиясы және түзету: мінез-құлықты басқару әдістері және оларды қолдану. Қолдау ортасын құру: сыныпта және білім беру ұйымдарында жағымды атмосфераны қалыптастыру.

	7. 
	Балалардың девиантты мінез-құлқының алдын алу кезіндегі жұмсақ дағдылар. Soft skills құзыреттілігі туралы түсінік. Балалардың девиантты мінез-құлқының алдын-алудағы мұғалімнің жеке ресурсы. Стресті басқару және эмоционалды тұрақтылық дағдыларын дамыту.

	8. 
	«Тәуекел тобындағы» балалар: алдын алу және түзету. «Тәуекел тобының» төменгі сынып оқушылары. «Тәуекел тобындағы» жасөспірімдер. «Тәуекел тобындағы» ұлдар мен қыздар.

	3 Модуль. Девиантты мінез-құлықтың психологиялық аспектілері

	9. 
	Жасөспірімнің жеке ерекшеліктері. Девиантты мінездегі жасөспірімдердің психологиялық ерекшеліктерінің теориялық тәсілдеріне шолу. Мен - концепциясының бұрмалануы. Өзін-өзі тану проблемалары.

	10. 
	Әлеуметтік факторлар. Дисфункционалды отбасы. Әлеуметтік оқшаулау. Құрдастардың қысымы. Психологиялық жарақаттар: физикалық, эмоционалдық, психологиялық және сексуалдық зорлық-зомбылық.

	4 Модуль. Мұғалімнің жасөспірімдермен жұмыс істеудегі кәсіби дайындығының психологиясы

	11. 
	Google-жасөспірімнің девиантты мінезі туралы мұғалімдердің хабардарлығы туралы сауалнама.

	12. 
	Мінезінде ауытқулары бар жасөспірімдермен жұмыс істеуге кәсіби дайындықтың қалыптасуын анықтау. 

Кәсіби қызметті реттеудің психологиялық жүйесі.

Девиантты мінездегі жасөспірімдерімен жұмыс істеу үшін эмоционалды, мотивациялық және құндылықтардан тұратын мұғалімдердің кәсіби бағыты.

	5 Модуль. «Девиантты мінез формалары» коучингі

	13. 
	Деструктивті формалар. Автоагрессия, суицидтік мінез-құлық, тәуелділік мінез-құлық (алкоголизм, нашақорлық, құмар ойындар, әлеуметтік желілерге тәуелділік және т. б.) мінезді, өзін-өзі реттеу әдістемесі, психоэмоционалды жағдайды тұрақтандыру, рефлексия деңгейін арттыру, шығармашылық ресурстарды өзектендіру (жобалық жұмыс) және т. б.

	14. 
	Әлеуметтік теріс формалар. Оқу сабақтарынан ауытқу, дөрекілік, манипуляция, үйден кетіп қалу. Мінезді түзету әдістемесі, психоэмоционалды жағдайды тұрақтандыру, рефлексия деңгейін арттыру, шығармашылық ресурстарды жандандыру және т. б.

	15. 
	Құқық бұзушылық формалары. Бұзақылық, төбелес, ұрлық, алаяқтық және т. б.

	16. 
	Агрессивті мінез. Қорқыту, Кибербуллинг. Моббинг. Троллинг. Хейзинг. Скулшутинг. Қудалау. Мазақ қылу. Мінез стереотиптерін өзгерту. Өзіне және айналасындағыларға дұрыс көзқарас қалыптастыру. Өзін бағалауды арттыру.

	17. 
	Әлеуметтік қауіпті формалар. Сексуалдық ауытқулар. Діни бағыт ұстанған жасөспірімдердің ауытқуы. Әр түрлі затқа табынушылықтарға, мистикалыққа деген құштарлық. Дәстүрлі емес діни қауымдастықтарға кіру. Діни интолеранттылық. Өзін-өзі бұзатын мінез. Өз-өзіне зиян келтіру (селфарм), суицидтік ойлар мен ниеттер. Өліммен ойнау.

	18. 
	Мінездегі мәдени-шартты ауытқулар. Қоғамдық нормаларды бұза отырып, субмәдениеттерге қатысу. Косплей. Квадроберлер.


4. Бағдарламаның мақсаты, міндеттері және күтілетін нәтижелері
Бағдарламаның мақсаты - балалар мен жасөспірімдердің мінезіндегі девиантты ауытқуларды диагностикалау мен оның алдын алу және оны жою, сонымен қатар оқушылардың табысты әлеуметтік бейімделуіне ықпал ететін тиімді, инновациялық әдістерді, ықпал ету стратегияларын қолдануға қажетті педагогтердің девиантологиялық құзыреттіліктерін қалыптастыру.
Бағдарламаның міндеттері:

1.
Жасөспірімдердің адамгершілік құндылықтар, салауатты өмір салты және азаматтық-құқықтық мінез-құлық туралы түсініктерін дамытып, түзетуге бағытталған профилактикалық тәрбие процесінің жалпы білім беру жүйесіне, оның ішінде әлеуметтік қызмет пен әлеуметтік-педагогикалық қолдауға білім беру интеграциясын қамтамасыз ету.

2. Мұғалімдерге жасөспірімдердің өзін-өзі тану процесіне, жеке өзін анықтауға, түзету және дамытуға тәрбиелеп бейімдеу арқылы мінез-құлықты өзін реттеуге қажетті дағдылар қалыптастыру.

3. Педагогтердің девиантты мінез-құлықтың алдын алу және түзету саласында практикалық жұмысқа дайындығын қалыптастыруға ықпал ететін инновациялық технологияларды игеруін қамтамасыз ету.

4.«Ұрпақтар теориясы. Әлеуметтік даму және адамгершілік құндылықтардың қалыптасуы. «Мен-концепциясы» сәйкестілік және гендерлік теориялар. Құрдастар, әлеуметтік қабылдау және әлеуметтік ерекшеліктер».

5. Оқыту процесінің мониторингін, девиантологиялық құзыреттіліктерді қалыптастыру процесінде туындайтын психологиялық, коммуникативтік, ұйымдастырушылық-әдістемелік және басқа да қиындықтарды талдау. 

Күтілетін нәтижелер:
Оқыту нәтижесінде курс тыңдаушылары:


1) қолданылады:

⁃ девиантты мінездегі балаларымен жұмыс істеуге қажетті әлеуметтік-педагогикалық процесті ұйымдастыру, жоспарлау, басқару және іске асыру кезіндегі білім;

⁃ оқушылардың дұрыс әлеуметтенуіне және девиантты мінездің алдын алуға ықпал ететін қолайлы білім беру ортасын құру мүмкіндігі; 

⁃ сыныптағы тәртіпті жақсартуға, жанжал деңгейін төмендетуге және мінез-құлықтың жалпы өзін-өзі реттеу деңгейін арттыруға көмектесетін тиімді стратегияларды әзірлеу дағдылары;
2) зерттейді:

- жасөспірімдердің девиантты мінезінің әлеуметтік-педагогикалық және психологиялық аспектілері;

- қауіпсіз жайлы орта құру саласындағы әлеуметтік-психологиялық технологиялардың мәні, мазмұны, құрылымы және инновациялық процестер; 

- оқушылардың девиантты мінезінің тәуекелдерін анықтауға қажетті әртүрлі диагностикалық әдістер (Google-жасөспірімнің девиантты мінез-құлқы туралы мұғалімдердің хабардарлығы туралы сауалнама, кәсіби қызметті реттеу сынақтары, бақылау, сұқбат);

- диагностика нәтижелерін талдаудың ерекшелігі және ауытқудың қауіп факторларын анықтау; 

- девиантты мінездің алдын алу және түзету процесінде оқу орындары мұғалімдерінің кәсіби құзыреттілігінің мәні мен ерекшелігі;

- психологиялық-педагогикалық көмек тұжырымдамалары және түзету-педагогикалық ықпал ету жүйелері.
3) дағдыларын көрсетеді: 

- әр түрлі жағдайларда (сабақта, сабақтан тыс уақытта, тұлғааралық қарым-қатынаста) балалардың мінез-құлқына жүйелі бақылау жүргізу;

- девиантты мінезге бейім балаларға психотерапия және психологиялық түзету әдістерін қолдану (мысалы, арт-терапия, когнитивті мінез-құлық терапиясы);

- балалар мен жасөспірімдердің девиантты мінезінің алдын алу әдістері мен құралдарын қолдану (инновациялық технологиялардан);
- өзінің педагогикалық практикасын ұйымдастыру, оның оқушылардың мінезге әсерін бағалау, интроспекция жүргізу және девиантты мінездің алдын алу тәсілдерін жақсарту жолдарын іздеу;

- девиантты мінездің алдын алу үшін инновациялық технологияларды қолдануды қоса алғанда, ғылыми-әдістемелік әдебиеттермен, ғылыми зерттеу материалдарымен жұмыс істеу, алған білімдерін жалпылау және оларды әлеуметтік-педагогикалық практикаға енгізу.
6. Бағдарламаның құрылымы мен мазмұны
Бағдарлама 5 модульден тұрады:

1.Оқушылардың девиантты мінезінің әлеуметтік-биологиялық детерминанттары.

2. Жасөспірімдердің девиантты мінезінің алдын алудың педагогикалық стратегиялары, шарттары мен тәсілдері.
3. Девиантты мінездің психологиялық аспектілері.
4. Мұғалімнің жасөспірімдермен жұмыс істеуге кәсіби дайындығының психологиясы.
5. «Девиантты мінез формалары» коучингі 
1 модуль. Оқушылардың девиантты мінезінің әлеуметтік-биологиялық детерминанттары

Модульдің мақсаты – тыңдаушыларға әлеуметтік-биологиялық детерминанттар призмасы арқылы жасөспірімдердің девиантты мінезінің себептері мен факторлары туралы тұтас түсінік қалыптастыру, сонымен қатар құзыреттілік тәсіл контекстінде жеке тұлға мен сәйкестікті дамытудың заманауи теориялары тұрғысынан жасөспірімдік кезеңді талдауға үйрету. Девиантты мінез-құлықты көрсететін жасөспірімдермен кәсіби өзара әрекеттесудің тиімді жүйесін құру үшін теориялық және практикалық негізді қамтамасыз ету. 

Модульдің өзектілігі. Әлеуметтік-мәдени ортадағы қарқынды өзгерістер мен девиантты мінездегі кәмелетке толмағандар санының өсуі жағдайында биологиялық өзгерістер әлеуметтік, эмоционалдық және когнитивті процестермен тығыз байланысты жасөспірімнің көп факторлы табиғатын ескеру өте маңызды. Жыныстық жетілуді жеделдету, цифрлық коммуникацияның кеңеюі, гендерлік және сексуалдық нормалардың өзгеруі және құрдастарының қысымы сияқты факторлардың әсері дағдарыстық сәйкестілік пен девиантты мінез қаупін арттырады.

Жасөспірімдермен жұмыс істеудің заманауи тәсілдері мұғалімдерден, психологтардан және әлеуметтік қызметкерлерден жас ерекшеліктерін білуді ғана емес, сонымен қатар социобиологиялық контексте тұлғаны қалыптастырудың терең механизмдерін түсінуді талап етеді. Халықаралық және отандық тәжірибені есепке алу, «Мен-концепциясы» модельдерін, бірегейлікті, ұрпақтар теориясын және гендерлік айырмашылықтарды қолдану профилактика мен сүйемелдеудің неғұрлым атаулы және кәсіби жүйесін құруға мүмкіндік береді.

Оқушылар арасында девиантты мінез-құлық көріністерінің көбеюі жағдайында (агрессияны, әлеуметтенуді, аутодеструктураны және т. б. қоса алғанда) модуль мұғалімдерге қажетті білім мен құралдарды ұсынады:

· жасөспірімдердің даму кезеңдері мен заңдылықтарын түсіну;

· осалдықты және тәуекел нүктелерін анықтау;

· қолдау және қабылдау ортасын құру;

· балалармен өзара әрекеттесу тәжірибесіне құзыреттілік тәсілді арнайы енгізу.

Модуль тек теориялық негіздемені ғана емес, сонымен қатар практикалық бағытты – мастер кластарды, нақты жағдайларды талқылауды және қазіргі білім беру ортасындағы жасөспірімдермен өзара әрекеттестіктер арқылы қамтамасыз етеді.
2 модуль. Жасөспірімдердің девиантты мінезінің алдын алудың педагогикалық стратегиялары, шарттары мен тәсілдері.

Модульдің мақсаты – тыңдаушылардың құзыреттілік тәсілге сүйене отырып жасөспірімдердің девиантты мінездерінің алдын алу құралдары мен әдістерін, қазіргі заманғы педагогикалық стратегияларды игеруі. Педагогтерге, әлеуметтік педагогтар мен психологтарға девиантты мінезді ерте анықтау, алдын алу және түзету, soft skills дамыту және қолдау көрсететін білім беру ортасын құрудың практикалық дағдыларын қалыптастыру.

Модульдің өзектілігі. Белсенділіктің деструктивті түрлеріне қатысатын девиантты мінез белгілері бар жасөспірімдер санының күрт өсуі білім беру жүйесінің барлық деңгейлерінде алдын-алудың дәстүрлі тәсілдерін қайта қарау мен педагогикалық стратегияларды күшейту қажеттілігін көрсетеді. Девиантты мінез формаларының күрделенуі жағдайында (агрессия, нормаларға қарсылық, эмоционалды тұрақсыздық, асоциалдылық және т.б.) мұғалім тек білім беруші ретінде ғана емес, сонымен қатар медиатор, тәлімгер және эмоционалды тұрақты тұлға ретінде әрекет етуі керек.

Алдын алудың негізгі шарттарының бірі-девиантты мінездің себептері мен белгілерін уақытылы анықтау, әсіресе «тәуекел тобындағы» балалармен (төменгі мектеп оқушылары, жасөспірімдер, өмірлік қиын жағдайдағы ұлдар мен қыздар) жұмыс істеу. Алайда, мұғалімдер көбінесе ерте араласу мен мінез-құлықты түзетудің әдістерінде жетіспеушілікті сезінеді, бұл оқушылармен жұмыс тиімділігін төмендетеді.

Soft skills – мұғалімдердің құзыреттіліктерін – эмоционалды өзін-өзі реттеу, стреске төзімділік, эмпатия, тиімді қарым-қатынас және конфликтілік жағдайларда дұрыс мінез дағдыларын дамытуға ерекше назар аударылады. Бұл жеке және кәсіби қасиеттер қазіргі білім беру процесінде сәтті педагогикалық профилактиканың ажырамас компоненттеріне айналады.

3 модуль. Девиантты мінездің психологиялық аспектілері 

Модульдің мақсаты – тыңдаушылар бойында жасөспірімдердің девиантты мінезінің дамуына әсер ететін психологиялық факторлар туралы түсінік қалыптастыру, мінездің бұзылуынан зардап шегетін жасөспірімнің жеке басын саралаудың негізгі теориялық тәсілдерін игеру, сондай-ақ тәуекелдің психологиялық белгілерін танудың және осындай оқушыларға жеке сүйемелдеуді құрудың практикалық дағдыларын дамыту.

Модульдің өзектілігі. Жасөспірімдердің девиантты мінезінің қазіргі көріністері тек сыртқы әлеуметтік және биологиялық факторларға ғана емес, сонымен қатар терең ішкі психологиялық себептерге де байланысты. Мұндай бұзушылықтардың орталығында көбінесе Мен – концепциясының бұрмалануы, жеке басының дағдарысы, сондай-ақ балалық және жасөспірім кезіндегі травма болады.

Дисфункция белгілері бар отбасылар санының артуы, әлеуметтік оқшауланудың күшеюі және құрдастарының қысымы аясында көптеген жасөспірімдер өздеріне, айналасындағыларға және қоғамға қатысты тұрақты теріс көзқарастарды қалыптастырады. Бұл агрессивтілік, оқшаулану, өзін-өзі жоюға бейімділік және қоғамға жат мінез түрінде көрінуі мүмкін. Өз кезегінде, ауытқулардың пайда болуының себебі көбінесе психологиялық, физикалық, сексуалдық немесе эмоционалдық зорлық-зомбылық болып табылады, оның салдары тиісті психологиялық көмексіз мінез проблемаларын күшейтеді.

Тәрбиешілер мен мамандар мінезі «әдеттегі қиыннан» асып түсетін студенттерге тап болғанда, ауытқудың психологиялық негіздерін білуі өте маңызды болады. Модульдің бағыттары:

⁃ девиантты көріністері бар жасөспірімдердің мінезін түсіндіретін теориялық модельдерді игеру (соның ішінде сәйкестік дағдарысы, травматикалық тәжірибе, отбасылық дисфункция және әлеуметтік қысым призмасы арқылы);

⁃ қоршаған ортаның, отбасының, құрдастарының мінезінің стратегияларын қалыптастырудағы рөлі мен әсерін түсіну;

⁃ бейімделуі және мінезі тұрақсыз жасөспірімдерді психологиялық түрде сауатты бақылау және өзара әрекеттестік қабілетін дамыту.

Модуль сонымен қатар мұғалімдер мен психологтардың пәнаралық өзара әрекеттесуінің негізі болып табылады, себебі девиантты мінездің алдын-алу және түзету жасөспірімнің ішкі әлемін, оның эмоцияларын, тәжірибелерін және психо-травматикалық жағдайларын ескерусіз мүмкін емес.

4 модуль. Мұғалімнің жасөспірімдермен жұмыс істеуге кәсіби дайындығының психологиясы

Модульдің мақсаты – тыңдаушыларға жасөспірімдердің девиантты мінез-құлқының ерекшеліктерін анықтау үшін диагностикалық құралдарды қолданып «тәуекел тобындағы» балалармен жұмыс істеуге өзінің кәсіби дайындық деңгейін бағалау үшін білім мен практикалық дағдыларды қалыптастыру. Мұғалімдердің кәсіби бағыты интроспекциялау және эмоционалды жүктеме жағдайында қызметті психологиялық реттеу қабілетін дамыту.

Модульдің өзектілігі. Девиантты мінездің алдын-алу жасөспірімдермен мұғалімдердің кәсіби әрекеттесуге дайындық деңгейін уақтылы және дәл диагностикалаусыз мүмкін емес. Тәжірибе көрсеткендей, көптеген білім беру мамандары девиантты мінез белгілері туралы білмейді, ауытқулары бар жасөспірімдермен жұмыс істегенде эмоционалды қиындықтарға тап болады және психологиялық тұрақтылық пен кәсіби рефлексияны дамытуды қажет етеді.

Қазіргі жағдайда бағалау маңызды:

- девиантты мінез табиғаты туралы мұғалімдердің хабардарлығы;

- кәсіби дайындықтың қалыптасуы (білім, құндылықтар, мотивация, мінез-құлық қатынастары);

- «тәуекел тобындағы» жасөспірімдермен тұрақты және этикалық жұмыс істеу үшін қажетті эмоционалды және мотивациялық-құндылықты бағдарлау деңгейі;

- психологиялық өзін-өзі реттеу, кәсіби шалдығудың маңызды құрамдас бөлігі және студенттерге тиімді көмек.

Модуль тыңдаушыларға диагностиканың теориялық негіздерін, практикалық құралдарды соның ішінде сауалнамаларды, өзін-өзі бағалау шкалалары мен психологиялық диагностика элементтерін ұсынады:

- өзіңіздің күшті және әлсіз жақтарыңызды бағалау;

- кәсіби дамудың жеке бағытын құру;

- қиын жасөспірімдермен жұмыс істеу кезінде саналы кәсіби позицияны дамыту.
5 модуль. «Девиантты мінез-құлық формалары» коучингі

Модульдің мақсаты – мұғалімдердің, әлеуметтік педагогтар мен психологтардың жасөспірімдердің девиантты мінез-құлқының әртүрлі формаларын тану, талдаудағы кәсіби құзыреттілігін дамыту. Психоэмоционалды өзін-өзі реттеу, оқушыларды қолдау, деструктивті мінез-құлық үлгілерін өзгерту және жасөспірімдерді оң әлеуметтік және шығармашылық қызметке тарту әдістерін қолданудың практикалық дағдыларын қалыптастыру. 

Модульдің өзектілігі. Қарқынды әлеуметтік-мәдени өзгерістер мен тұрақсыздық жағдайында жасөспірімдердің деструктивті, агрессивті және әлеуметтік қауіпті мінезі артып келеді. Ауытқу формалары барған сайын күрделене түседі, көбінесе «мода» трендіне жасырылады (мысалы, шекараны бұзатын косплей, субмәдениеттерге қатысу, интернет-флешмобтар, қауіпті ойындар) және ол ересектерде бірден дабыл тудырмауы мүмкін.

Жеке өзін көрсету жолдарын іздейтін жасөспірімдер барған сайын әр түрлі мінез шығарады:

⁃ аутоагрессия және өзіне зиян келтіру (селфарм);

⁃ суицидтік ойлар мен мінез;

⁃ химиялық емес тәуелділіктер (әлеуметтік желілерге, ойындарға және т. б. тәуелділік);

⁃ агрессия және құқық бұзушылық (төбелес, қорқыту, кибербуллинг, скулшутинг);

⁃ мәдени-шартты ауытқулар (діни және мистикалық сипаттағы радикалды хобби, деструктивті субмәдениеттерге қатысу).

Сонымен қатар, мұғалімдер көбінесе ауытқудың осы түрлерінің табиғатын түсіну үшін қажетті дайындық деңгейіне немесе профилактикалық және түзету құралдарына ие емес. Модуль мынандай қажеттілікке жауап береді:

- девиантты мінез формалары туралы жүйелі түсінік;

- диагностика және бақылау дағдыларын дамыту;

- психоэмоционалды тұрақтандыру және өзін-өзі реттеу әдістерін игеру;

 - жасөспірімдердің шығармашылық және жеке ресурстарын өзектендіру үшін коучингтік және жобалық тәжірибелерді пайдалану;

- қабылдау және зорлық-зомбылықсыз өзара әрекеттесу арқылы оқушылардың бойына жағымды өзін-өзі бағалау әдеттерін және олардың жеке басын сақтауын қалыптастыру.

Жасөспірімдер мен мұғалімдердің мазасыздану деңгейін төмендетуге, зейін мен эмоционалды тұрақтылықты арттыруға бағытталған жеке және топтық тәжірибелерді дамытуға ерекше назар аударылады.
Бағдарламаның оқу-тақырыптық жоспары
	№

р/с
	Тақырып 
	Сағат саны
	Барлық ауд.сағат

	
	
	Лекция  
	Тәжірибелік сабақ 
	Тыңдаушының жеке жұмысы 
	

	1 модуль. Оқушылардың девиантты мінезінің әлеуметтік-биологиялық  детерминанттары

	1. 
	Кіріспе.

Құзыреттілік тәсіл парадигмасындағы девиантты мінез-құлық балаларымен кәсіби өзара әрекеттесу жүйесін ұйымдастырудың мақсаты мен міндеттері. 
Халықаралық және отандық тәжірибе
	2
	
	
	2

	2. 
	Жасөспірімнің жалпы сипаттамасы. Әлеуметтік-биологиялық контекстегі жасөспірім. Жасөспірімнің физикалық және когнитивті дамуына дәстүрлі және жаңа тәсілдер. 

Сексуалдық құндылықтар мен мінез-құлық. Достық және романтикалық қарым-қатынас ерекшеліктері. Жасөспірімдердің отбасылық қарым-қатынасы. Ата-анасының ажырасуы, толық емес отбасылар, аралас отбасылар. Отбасылық қатанастан алшақтау.
	2
	
	2
	4

	3. 
	«Ұрпақтар теориясы. Әлеуметтік даму және адамгершілік құндылықтардың қалыптасуы. «Мен-концепциясы», бірігейлік гендерлік теориялар. Құрдастар, әлеуметтік қабылдау және әлеуметтік ерекшеліктер» тақырыбындағы мастер класс.
	2
	
	2
	4

	2 модуль. Жасөспірімдердің девиантты мінезінің алдын алудың педагогикалық стратегиялары, шарттары мен тәсілдері

	4. 
	Топтардағы қақтығыстар, олардың алдын алу және шешу. Қақтығыстардағы тиімді мінез-құлықты үйрету және оларды шешу. Педагогикалық өзара іс-қимылдағы, қарым-қатынастағы және оқу-педагогикалық қызметтегі кедергілер.

Жасөспірімдердің девиантты мінез-құлқы: себептері, белгілері. Алдын алу және ерте араласу: тұрақтылықты дамыту және девиантты мінез-құлыққа қарсы тұрудың әдіс тәсілдері. Мінез-құлық терапиясы және түзету: мінезді басқару әдістерін қолдану. Қолдау ортасын құру: класта және білім беру ұйымдарында жағымды атмосфераны қалыптастыру.
	4
	
	2
	6

	5. 
	Балалардың девиантты мінезінің алдын алу кезіндегі жұмсақ дағдылар.

Soft skills құзыреттілігі туралы түсінік. Балалардың девиантты мінезінің алдын-алудағы мұғалімнің жеке ресурсы. Стресті басқару және эмоционалды тұрақтылық дағдыларын дамыту.

«Тәуекел тобындағы» балалар: алдын алу және түзету. «Тәуекел тобының» төменгі класы оқушылары. «Тәуекел тобындағы» жасөспірімдер. «Тәуекел тобындағы» ұлдар мен қыздар. 
	4
	
	2
	6

	3 модуль. Девиантты мінездің психологиялық аспектілері

	6. 
	Жасөспірімнің жеке ерекшеліктері. Девиантты мінездегі жасөспірімдердің психологиялық ерекшеліктерінің теориялық тәсілдеріне шолу. Мен -концепциясының бұрмалануы. Өзін-өзі тану проблемасы. 
	2
	
	2
	4

	7. 
	Әлеуметтік факторлар. Дисфункционалды отбасы. Әлеуметтік оқшаулау. Құрдастардың қысымы. 

Психологиялық жарақаттар: физикалық, эмоционалдық, психологиялық және сексуалдық зорлық-зомбылық.
	2
	
	2
	4

	4 модуль. Мұғалімнің жасөспірімдермен жұмыс істеудегі кәсіби дайындығының психологиясы

	8. 
	Google сауалнама – жасөспірімнің девиантты мінезі туралы мұғалімдердің хабардарлығы.
	2
	
	2
	4

	9. 
	Мінезінде ауытқулары бар жасөспірімдермен жұмыс істеуге кәсіби дайындықтың қалыптасуын анықтау. 

Кәсіби қызметті реттеудің психологиялық жүйесі.

Девиантты мінездегі жасөспірімдерімен жұмыс істеу үшін эмоционалды, мотивациялық және құндылық саласынан тұратын мұғалімдердің кәсіби бағыты.
	2
	
	1
	3

	10. 
	Аптаның рефлексиясы

Зерттелген материалды сараптау

Материалды игерудегі өзін-өзі бағалауы

Жеке тәжірибені талдау. Кейс-сараптау: зерттелген теорияларды қолдана отырып, девиантты мінез-құлықтың нақты жағдайын сараптау. Рефлексивті эссе: оқушылардың мінез-құлқына әсер ететін әлеуметтік және биологиялық факторлардың қалай болатынын талдайтын шағын көлемді эссе жазу.

Топтық пікірталас: бірінші аптаның тақырыптары бойынша топтық талқылау. Келесі аптаға жеке мақсаттарды жоспарлау, аптаның модульдерімен танысу.
	
	
	
	1

	5 модуль. «Девиантты мінез формалары» коучингі

	11. 
	Деструктивті мінез формасы. Аутоагрессия, суицидтік мінез - құлық, тәуелділік мінез-құлық (алкоголизм, нашақорлық, құмар ойындар, әлеуметтік желілерге тәуелділік және т. б.) мінез-құлықты өзін-өзі реттеу әдістемесі, психоэмоционалды жағдайды тұрақтандыру, рефлексия деңгейін арттыру, шығармашылық ресурстарды өзектендіру және т. б. 
	
	4


	3


	7

	12. 
	Әлеуметтік теріс мінез-құлық. Оқу сабақтарынан ауытқу, дөрекілік, манипуляция, үйден қашып кету. Мінез-құлықты өзін-өзі реттеу әдістемесі, психоэмоционалды жағдайды тұрақтандыру, рефлексия деңгейін арттыру, шығармашылық ресурстарды өзектендіру және т. б.
	
	4


	3


	7

	13. 
	Агрессивті мінез. Буллинг, кибербуллинг, моббинг, троллинг, хейзинг, скулшутинг, шағыстыру, мазақ қылу. Мінез-құлық стереотиптерін өзгерту. Өзіне және айналасындағыларға оң көзқарас қалыптастыру. Өзін-өзі бағалауды арттыру. Құқық бұзушылық мінез. Бұзақылық, төбелес, ұрлық, алаяқтық және т.б. Оқушылар арасында 
	
	4


	3


	7

	14. 
	Әлеуметтік қауіпті мінез. Сексуалдық ауытқулар. Діни бағыт ұстанған жасөспірімдердің ауытқуы. Әр түрлі сенмге, мистикалық мағынаға деген құштарлық. Дәстүрлі емес діни қауымдастықтарға кіру. Діни төзімділік. 

Өзін-өзі бұзатын мінез. Өзіне зиян келтіру (селфарм), суицидтік ойлар мен ниеттер. Өліммен ойнау.
	
	4


	3
	7

	15. 
	Мінез-құлықтағы мәдени-шартты ауытқулар. Қоғамдық нормаларды бұза отырып, субмәдениеттерге қатысу. Косплей. Квадробурлар.
	
	4


	3


	7

	Қорытынды баға (тестілеу)
	1

	Барлығы 
	72


СӨЖ тақырыптық жоспар
	№

р/с
	Тақырып
	Сағат саны 
	Сағат көлемі 

	
	
	Тапсырма 
	Әдістемедік ұсыныстар 
	

	1 модуль. Оқушылардың девиантты мінезінің әлеуметтік-биологиялық детерминанттары

	1
	Жасөспірім жасының жалпы мінездемесі 
	Жасөспірімнің физикалық және когнитивті дамуына (арнайы білім беру, білім беру интеграциясы, негізгі ағым) дәстүрлі және жаңа тәсілдерді сақтау қажеттілігін негіздеңіз.

«Әлеуметтік қағажу көрген жасөспірімдерге» (агрессивті немесе импульсивті мінез-құлық, гиперактивтілік, аутизм, КБДСГБ (көңіл бөлу дефициті синдромы гипер белсенділік)  және т.б.) қатысты қалыптасқан тәжірибені сипаттаңыз.

«Тор» ойыны (терминдер мен ұғымдарды бекіту), LearningApps және Quizlet, BookWidgets стандарттарына негізделген электрондық ақпараттық-білім беруді пайдалану; материал PowerPoint (Canva) презентация экранында көрсетіледі, чатта тапсырмалар (шығармашылық, зерттеу сипатындағы тапсырмалар) бойынша жоспарлар мен нұсқаулар орналастырылады.
	Девиантты мінездің алдын алу жүйесіне инновациялық тәсілдерді енгізуге байланысты өзекті мәселелер талқылауға шығарылады. Аталған жұмыс ұсынылған әдебиеттермен жұмысты қарастырады. (Ф. Райс жасөспірімдер мен жастардың психологиясы. (2018), Р.Сапольский. Жақсылық пен жамандықтың биологиясы.(2023) және басқалар.
	2

	2
	Отбасылық қатынастар 
	Өмірлік қиын жағдайға тап болған қазіргі отбасының психологиялық портретін жасаңыз. Баланың құқықтарына кепілдік беретін ҚР аса маңызды мемлекеттік құжаттарын талдау негізінде өмірлік қиын жағдайда қалған балаларға қатысты мемлекеттік саясаттың негізгі бағыттарын, балалар санаттарын, профилактикалық жұмыстың нысандары мен әдістерін, отбасымен бірлескен түзету және профилактикалық жұмыстарды (мәдени-демалыс іс-шаралары, жобалар және т. б.) дайындауды және т. б. бөліп көрсетіңіз.

·  Өмірлік қиын жағдайға тап болған отбасын сүйемелдеудің жеке жоспарын жасаңыз (мақсат, жауапты адамдар, күтілетін нәтижелер).
·  Чатта ұжымдық жұмысты ұйымдастыруға көмектесетін (қатысушылар қашықтықта болса да) белгілі бір тақырып бойынша виртуалды көрмені, плакатты немесе кластерді дайындауға көмектесетін интерактивті Pline Padlet тақтасына немесе соған ұқсас қосымшаларға сілтеме орналастырыңыз; чатта өз жұмысының нәтижелерін автоматты түрде көрсетуге мүмкіндік беретін платформаларға сілтеме орналастырыңыз (Google Form). Өз жұмысында интернет-платформаларды пайдалану (BilimLand; Kundelik.kz; Daryn.Microsoftline, Microsoft TEAMS; GoogleClassRoom және т. б.).
	Тапсырманы орындау критерийлерін қолданыңыз: мақсат орындалуы керек, жоспар басқарылуы керек, келісімге қол жеткізуге назар аудару керек, ең аз деген қарсылыққа назар аудару, отбасының табиғи экологиясына және отбасы мен оның қоршаған ортасының күшті жақтарына назар аудару керек. ЖИ мүмкіндіктерін пайдаланыңыз.
Осы платформалардағы жұмыста білім алушыларға: 
класс құруды; білім алушының жеке жұмыс жоспарын құруды; білім беру мекемесінің ағымдағы жұмысына қатысуды; әлеуметтік педагогпен, ата-аналармен әңгімелесу жүргізуді; оқушыларды өз бетінше оқыту үшін тапсырмалар материалын, мәтіндерді ұсынуды; қолжетімді цифрлық ресурстарды пайдалануды ұсынуды (сілтемелер беруді) үйрету қажет; 

шығармашылық тапсырмаларды, жоғары сынып оқушыларына арналған жоба тапсырмаларын және т. б. ұсыну қажет.
	2


	2 модуль. Жасөспірімдердің девиантты мінездерінің алдын алудың педагогикалық стратегиялары, шарттары мен тәсілдері

	3
	Топтардағы конфликтер, олардың алдын алу және шешу жолдары. Конфликт болған жағдайда өзін дұрыс ұстауды үйрету және конфликтіні шешу. Педагогикалық өзара әрекеттердегі, қарым-қатынастағы және оқу-педагогикалық қызметтегі кедергілер.
	Ұжымдағы конфликтілік мінездің алдын алу үшін жаттығулар таңдаңыз.

Тұлға ішілік жанжалмен жұмыс істеу жаттығуларын таңдаңыз.

Қарым-қатынастағы ықтимал кедергілерді жеңуге және алдын алуға арналған жаттығулар картотекасын жасаңыз. LearningApps және Quizlet, Padlet, BookWidgets ресурстарын пайдалана отырып, сабақ материалын бекітуді ұйымдастыру және т.б. жағдайларды топтық талқылау рефлексияға бейімділікті, өзін және басқаларды барабар бағалауды, басқалармен өзара әрекеттесуді дұрыс құра білуді, олардың қиын жағдайынан шығудың жолдарын табуды дамытуға мүмкіндік береді.
	Ұжымдағы жанжал туғызатын жағдайлар түрлеріне алдын-ала талдау жасаңыз. Конфликтіге әсер ететін негізгі факторларды анықтаңыз: сенімсіздік, вербалды емес кедергілер, бәсекелестік, әлсіз эмпатия. 

Тұлға ішілік конфликтінің негізгі аспектілерін бөліп көрсетіңіз: қарама-қайшы құндылықтар, бейсаналық көзқарастар, эмоционалды тұрақсыздық. 
	2

	4
	Жасөспірімдердің девиантты мінездері: себептері, белгілері. Алдын алу және ерте араласу: тұрақтылықты дамыту және девиантты мінезге қарсы тұру әдістері мен тәсілдері. Мінез-құлық терапиясы және түзету: мінезді басқару әдістері және оларды қолдану. Қолдау ортасын құру: сыныпта және білім беру ұйымдарында жағымды атмосфераны қалыптастыру.
	Девиантты мінезі бар жасөспірімдер арасындағы жанжалды шешу жағдайын жасаңыз. Сабақтың өзіндік логикалық аяқталуына бағытталған «жалпылау» әдістемелік әдісі қолданылады, онда жалпылаулар мен қорытындылар бірге беріледі. Бағдарлама бойынша жұмысты ұйымдастырудың маңызды шарты балалардың жасына, психофизиологиялық ерекшеліктеріне сәйкес эмоционалды жайлылықты қамтамасыз ететін денсаулық сақтау ортасын құру болып табылады. Бағдарламадағы әр түрлі іс-әрекеттердің кезектесуі девиантты мінездің оң мотивациясы мен алдын-алуды қамтамасыз етеді.
	Қазіргі теориялық модельдерді, ғылыми жарияланымдарды және девиантты мінездің алдын-алудың практикалық мысалдарын талдаңыз. Сіз қандай мінезді қарастырып жатқаныңызды нақтылаңыз (мысалы, агрессия, үйден кету, манипуляция, оқу әрекетінен бас тарту). Сіздің жағдайыңыздың контекстіне байланысты «девиантты мінез» түсінігі мен «мінездің ауытқуы» ұғымдарын ажыратыңыз.
	2

	5
	Soft skills құзыреттілігі туралы түсінік. Балалардың девиантты мінездерінің алдын-алудағы мұғалімнің жеке ресурсы. Стресті басқару және эмоционалды тұрақтылық дағдыларын дамыту.
	1. Білім алушыларда soft-skills қалыптастыру және дамыту үшін өз пәні бойынша метапәндік сипаттағы тапсырмаларды (жаттығуларды) әзірлеу.

2. Големан Д-ның 1-4 тарауларын оқыңыз «эмоционалды интеллект. Неліктен бұл IQ-ден де көп нәрсені көрсетуі мүмкін» және келесі сұрақтарға жауап беріңіз:

1) Големанның пікірінше, эмоционалды интеллект контекстінде өзін-өзі тану дегеніміз не? Неліктен бұл сәтті өмір сүруде соншалықты маңызды? 

2) Големан кітапта өзін-өзі реттеуді қалай сипаттайды? 
	1. Мета-пәндік тапсырмаларды әзірлеу студенттерге әмбебап құзыреттілікті дамытуға көмектесу үшін әртүрлі салалардағы білім мен дағдыларды біріктіруді қажет етеді.

2. Големан Д. эмоционалды интеллект. Неліктен бұл IQ-ден де көп нәрсені білдіруі мүмкін

//https://inlnk.ru/1PYm3Y 

- Сұрақтарға жауап бере отырып, өміріңізден мысалдар келтіріңіз.
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	6
	«Тәуекел тобындағы» балалар: алдын алу және түзету. 

«Тәуекел тобының» төменгі сынып оқушылары. «Тәуекел тобындағы» жасөспірімдер. «Тәуекел тобындағы» ұлдар мен қыздар.
	1. Тәуекел тобындағы балаға не айта аласыз, соның бес нұсқасын жазыңыз.

2. Тәуекел тобындағы бала қандай сезімдер мен эмоцияларды сезінеді?

3. Мұндай балаға өз сезімдері мен эмоцияларын білдіруге қалай көмектесуге болады?

Сабақты бекітуді LearningApps және Quizlet, Padlet, BookWidgets және т. б. ресурстарын пайдалана отырып ұйымдастыруға болады.
	Тапсырмаларды орындау кезінде келесі ұсыныстарға сүйеніңіз:

-Оқушының мүдделерін ескеріңіз.

-Суреттерді, метафораларды және суреттерді қолданыңыз.

-Эмоционалды қолдау сезімін қамтамасыз етіңіз.

-Оқушының эмоционалдық саласын дамыту, эмоцияларыңызды басқару үшін ойындар мен жаттығуларды таңдаңыз.
	2

	3 модуль. Девиантты мінездің психологиялық аспектілері

	7
	Жасөспірім кезіндегі девиантты мінездің биологиялық аспектілері.

Генетикалық бейімділік. Дененің гормоналды өзгерістері. Психикалық бұзылулар.
	Жасөспірімдердің девиантты мінезге бейімділігіндегі тұқым қуалаушылықтың рөлін ашыңыз
	Бұл тапсырманы орындау кезінде сіз нақты өмірден немесе тарихтан алынған жағдайлардың мысалдарын басшылыққа ала аласыз және сұраққа жауап бере аласыз: биологиялық аспектілер туралы білім арқылы жасөспірімдердегі девиантты мінез-құлықты болжауға және алдын алуға бола ма? 2-4 бет көлемінде эссе жазыңыз.
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	КДСГБ (көңіл бөлу дефициті синдромы гипер белсенділік). Кейіпкердің айқын екпіні.
	Кейс-анализ «Диагностика в действии»

Жасөспірімдердің айтқан үш жағдайдағы КДСГБ (көңіл бөлу дефициті синдромы гипер белсенділік) әр түрлі формаларды немесе мінез акцентуациясын сипаттаңыз. Олардың мнезін түзету мен оның мүмкіндіктерін анықтаңыз. 
	Аталған кейсті орындау үшін КДСГБ (көңіл бөлу дефициті синдромы гипер белсенділіктері) әр түрлі 3 жасөспірімді таңдап алу қажет (мысалы, ұқыпсыз, аса белсенді, аралас) және олардың мектепте, класта, сабақ арасындағы үзілісте өзін ұстауын сипаттаңыз.

Кейс-талдау 2 бет көлемінде жазбаша талдау форматында ресімделсін.
	2


	4 модуль. Мұғалімнің жасөспірімдермен жұмыс істеуге кәсіби дайындығының психологиясы

	9
	Жазғы мектеп (семинар) туралы кері байланыс сауалнамасы.

Жалпы білім беру ұйымдарының оқушылары үшін девиантты мінездің әртүрлі формаларына бейімділікті анықтауға арналған диагностикалық сауалнама.
	Сауалнамаға қатысу.

Жасөспірімдердің девиантты мінездерін бағалаудың диагностикалық әдістерімен танысыңыз.
	Респонденттер ретінде жазғы мектеп туралы кері байланыс жасап , тренингтер мен семинарларда алған білімдері мен дағдыларын тіркеу керек.

Сауалнамалардың бірін таңдап, осы әдістеменің жасөспірімдермен жұмыс жасауда қолданылуын талдаңыз.
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	5 модуль. «Девиантты мінез формалары» коучингі

	10
	Деструктивті мінез-құлық.
	«Суицидтік және тәуелділік мінездің алдын алу бойынша просоциалдық қызметті жобалау» тақырыбы бойынша пікірталасқа негізгі сұрақтарды әзірлеу. Ақылды карталарды қолдану арқылы сабақтастық факторларын анықтаңыз. Mind map-бүтін және оның бөліктері арасындағы жүйелік байланыстарды көрсететін ақпараттың визуалды көрінісі Осындай диаграмма орталық идеяның, концепцияның, тақырыптың немесе байланысты идеялар байланысындағы «тармақтар» айналасында құрылады.
	Негізгі және қосымша әдебиеттердің көздеріне назар аударыңыз. Компьютердің графикалық немесе анимациялық мүмкіндіктерін пайдаланыңыз.
	1

	11
	Өзін ұстаудың әлеуметтік теріс формалары.
	1) Әлеуметтену дегеніміз не және ол адамның дамуына қалай әсер етеді?

2) Отбасылық тәрбиенің қандай стильдері бар және олар балалардағы әлеуметтік емес мінез-құлықтың қалыптасуына қалай әсер етеді?

3) Конформизм дегеніміз не және ол қоғамға қарсы мінез-құлықты қалыптастыруда қандай рөл атқарады?

4) Ақпарат жинау әдістері және оларды мінез-құлықтың әлеуметтік нысандарын зерделеуде қолдану.

5) Деструктивті мінез-құлық және оның қоғамға жат формалармен байланысы.

6) Әлеуметтік емес формаларды көрсететін жасөспірімге арналған мінез-құлықты түзетудің жеке жоспарын жасаңыз (мысалы, үйден кету және манипуляциялық мінез-құлық).
	https://adilet.zan.kz/rus/docs/P2300000249 

ЖИ мүмкіндіктерін пайдаланыңыз.

6) Жоспарға мақсат қою кезеңдерін, өзін-өзі реттеу әдісін таңдауды және эмоционалды жағдайды сақтауды, сондай-ақ рефлексия деңгейін жоғарылату шараларын қосыңыз. Шығармашылық ресурстарды өзектендіру үшін жасөспірімнің шығармашылық іс-әрекетте (топтық жобалар, арт-терапия, рөлдік ойындар) жүзеге асыру жолдарын анықтаңыз. Жоспарды уақыт шеңбері мен тиімділікті бағалау критерийлері бар құрылымдық құжат түрінде жасаңыз.
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	Өзін ұстаудың деликвентті формалары
	Мектептерде, отбасыларда және қоғам деңгейінде құқық бұзушылықтың алдын алудың қолданыстағы әдістерін зерттеңіз. Белгілі бір тақырыптағы жазбаша мәтіндерді жасауға бағытталған raft-технологиясы қолданылады. 

Әдістермен жұмыс істеу үшін келесі кесте толтырылады.
Әдіс 
Түсіндіру 
Мәтінен жазба 

	Мына шараларды қарастырыңыз:

- Құқық бұзушылықтың алдын алуға бағытталған білім беру бағдарламалары.

-Жасөспірімдерге психологиялық қолдау және кеңес беру.

-Бос уақытты ұйымдастыру және пайдалы қызметке тарту (мысалы, спорт секциялары, үйірмелер).

-Жасөспірімдер отбасыларымен жұмыс, отбасылық зорлық-зомбылықтың алдын алу.
	1

	13
	Агрессивтік мінез 
	1. «Сүйкімсіз балапан» ертегісін талқылау: қорлау жағдайын және ондағы әртүрлі кейіпкерлердің рөлін талдау.

2. Буллинг бейнеленген мультфильмдер мен көркем фильмдердің таңдауын жасаңыз.

3. «Чучело» фильмін көріңіз және буллинг себептерін, оның тәсілдерін саралап жағдайдан шығуды сипаттаңыз. 
	1. Шағыстыру жағдайына және ондағы әртүрлі кейіпкерлердің рөліне назар аударыңыз.

2. Ертегінің басты кейіпкерлерін анықтаңыз және олардың әрекеттері мен сюжеттің дамуына әсерін талдаңыз.

3. Әр түрлі кейіпкерлердің бір-бірімен қалай әрекеттесетінін талқылаңыз және олардың басты кейіпкерге әсеріне назар аударыңыз.
	2
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	Әр түрлі сенімге, мистикалық мағынаға деген құштарлық.
	Жасөспірімдердің әртүрлі сенімге деген құштарлығын талдау.
	5-7 слайд көлемінде иллюстрациялармен презентация дайындаңыз.
	1

	15
	Қоғамдық нормаларды бұза отырып, субмәдениеттерге қатысу.
	Әлеуметтік жоба: «Рұқсат етілген шекаралар».

Косплей. Квадроберлер. Жасөспірімдердің осы топтарға қосылу себептерін анықтаңыз.
	Радикалды субмәдениеттерге бейім жасөспірімдермен профилактикалық жұмыс жоспарын жасаңыз. Бұл тапсырманы постер форматында орындаңыз.
	1


6. Оқу процесін ұйымдастыру 

Біліктілікті арттыру курсының ұзақтығы 40 академиялық сағат (1 академиялықсағат – 45 минут) күндізгі оқу нысанында ұйымдастырылады.

Оқу процесі құзыреттілік парадигмасына негізделген, мұнда негізгі міндеттер девиантты мінез көрсететін балалармен және жасөспірімдермен тиімді қарым-қатынас жасау үшін мұғалімдердің, психологтардың және әлеуметтік мұғалімдердің кәсіби, жеке және эмоционалды-ерікті құзыреттерін дамыту болып табылады. 

Курстың білім беру логикасы жүйелі мүмкіндік беретін модульдермен құрылған: 
⁃ девиантты мінездің табиғатын биологиялық, психологиялық және әлеуметтік факторлар тұрғысынан түсіну (1 және 3 Модуль);
⁃ алдын алу және педагогикалық сүйемелдеу стратегиялары мен әдістерін меңгеру (2-Модуль);
⁃ жасөспірімдердің жағдайлары мен кәсіби даярлығын диагностикалау құралдарын меңгеру (4-Модуль);
⁃ интерактивті және коучингтік формадағы (5-Модуль) ауытқулардың әртүрлі формаларына әсер етудің практикалық кейстері мен алгоритмдерін пысықтау.
Оқыту ересек мамандарға бағытталған, бұл өзін-өзі көрсету, кәсіби жағдайларды талдау, тәжірибе алмасу және жобалық қызметті қоса алғанда, белсенді тәжірибеге бағытталған оқыту әдістерін қолдануды анықтайды. 
Оқытудың негізгі әдістері:
1.
Девиантологияның, жас ерекшеліктері мен әлеуметтік психологияның, педагогикалық диагностиканың ғылыми негіздеріне енгізуге арналған интерактивті және шағын лекциялар (әсіресе 1 және 3 Модуль).

2.
Мастер класстар мен воркшоптар-жасөспірімдердің танымдық, эмоционалдық және адамгершілік дамуының заманауи тәсілдері бойынша; ұрпақтар айырмашылықтармен жұмыс істеу; девиантты мінез-құлыққа төзімділікті қалыптастыру (1, 2 Модульдер).

3.
Коучинг сессиялар – ауытқудың әртүрлі формалары бар оқушыларды сүйемелдеу және қолдау практикасы, педагогтерде де, жасөспірімдерде де өзін-өзі реттеу және рефлексия дағдыларын дамыту (5-Модуль).

4.
Кейс әдісі және ситуациялық талдау-девиантты мінез-құлықтың нақты жағдайларын талдау: өзін-өзі оқшаулаудан агрессияға және әлеуметтік қауіпті формаларға дейін (2, 3, 5 Модульдер).

5.
Рөлдік және іскерлік ойындар-педагогикалық, жанжалды және сыни жағдайларда өзара әрекеттесуді модельдеу, эмоционалды интеллект, коммуникация және стреске төзімділікті дамыту (2, 5 Модульдер).

6.Диагностикалық тәрірибелер – сауалнама, өзін-өзі тексеру, кәсіптік дайындық және хабардарлық бойынша Google сауалнамаларының нәтижелерін талқылау (4-Модуль). 

7.Жобалық оқыту – педагогтердің жеке профилактикалық бағдарламаларын, сценарийлерін, «тәуекел тобындағы» балаларды сүйемелдеу құралдарын құруы (2 және 5 Модульдер).

8. Рефлексиялық тәжірибелер мен бақылаулар – бақылау күнделіктерін, өзіндік сараптаманы, кәсіби қиындықтарды талқылауды қосу (барлық модульдер бойынша, әсіресе 4-Модуль).

Бағдарламаны оқу-әдістемелік қамтамасыз ету
 
Курсты іске асырудың жалпы дидактикалық принциптері:


1.Теория мен практиканың интеграциясы-теория нақты және кәсіби жағдайлар арқылы беріледі.


2. Ересектерге арналған оқыту (андрагогика) - оқыту қатысушылардың тәжірибесіне негізделген, тәжірибе алмасу құпталады.


3. Рефлексивті тәсіл – өзін бағалау, реттеу, кәсіби дайындықты бағалау дағдылары қалыптасады.


4. Интерактивтілік – қатысушыларды пікірталастары, коучинг, мастер-кластар арқылы оларды тартуды арттыру.


5.Қолдануға бағдарлау –- нақты міндеттерді шешуге бағытталған жобалық және қолданбалы тапсырмаларды орындау.


6.Материалды игерудегі көп деңгейлі қолдау – теориялық схемалар, семинарлар, шаблондар, өзін-өзі бағалау.
	Теориялық материал:
	Тәжірибе сабақтар:

	1 модуль. Девиантты мінездегі әлеуметтік-биологиялық детерминанттары

	· Жасөспірімдердің жас ерекшеліктері: нейропсихологиялық және когнитивті өзгерістер.

· Дамудың әлеуметтік-мәдени теориялары (Эриксон, Марсия, Гофман, Хофстеде).

· Мен - концепциясы және сәйкестік. Құрдастар тобының рөлі.

· Жасөспірім кезіндегі сексуалдық, гендер, достық және романтикалық қарым-қатынас.
	· Кейсті талдау: «Мен және қоғам: бірегейлік конфликтісі».

· «Жасөспірімнің дамуына әсер ететін факторлар» инфографикасымен жұмыс.

·  Жасөспірімнің әлеуметтік рөлдерін ұжыммен картаға түсіру.

	2 модуль. Девиантты мінездің алдын алудың педагогикалық стратегиялары

	· Алдын алу принциптері мен технологиялары.

· Мінез үлгілері және түзету әдістері.

· Қолдау білім беру стратегиясын құру.
· «Тәуекел тобымен» жұмыс істеудің психологиялық-педагогикалық тәсілдері.

·  Soft skills және мұғалімнің кәсіби құзыреттілігі.
	· Миға шабуыл: «Мінез тұрақтылығы –ол не?».

· Педагогикалық жағдайларды модельдеу (мұғалімнің, ата-ананың, жасөспірімнің рөлі).

· Жобалық шағын топ: сыныпта алдын алу сценарйін әзірлеу.

· Soft skills өзін-өзі диагностикалау: «Мен мінез-құлық модераторы сияқтымын» чек парақ.

	3 модуль. Девиантты мінез-құлықтың психологиялық аспектілері

	· Жеке тұлға және девиация теориясы (Фрейд, Бандура, Роджерс).

· Психологиялық жарақаттар: формалары, салдары, қауіптері.

· Қоршаған ортаның әсері: отбасы, мектеп, микро топтар, интернет.
	· «Қиын жасөспірім: психологиялық механизмдер» жағдайларын талдау.

· Метафоралық карталармен жұмыс («Менің рефлексиям» тренингі).

· Пікірталас: «радикализацияның алдын алуға бола ма?».

	4 модуль. Мұғалімнің жасөспірімдермен жұмыс істеуге кәсіби дайындығының психологиясы

	· Кәсіби дайындықтың өзін-өзі бағалау тәсілдері.

· Эмоционалды тұрақтылық пен педагогикалық қиындықтарды диагностикалау.

· Диагностикалық деректерді жинау және талдау принциптері.
	· Google сауалнамасынан өту (дайындық, хабардар болу).

· Интерактивті: «шиеленіс нүктелері» - өз қиындықтарыңды интроспекциялау.

· Диагностикалық үлгілерді ұжыммен талдау.

	5 модуль. «Девиантты мінез-құлық формалары» коучингі

	Девиантты мінез-құлықтың жіктелуі: аутоагрессия, делинквенттік, буллинг және т. б.

Педагогикалық қолдауға коучингтік тәсіл.

Эмоционалды интеллект және өзін-өзі реттеу.
	 Коучинг сессиясы: «жасөспіріммен сөйлесу» (ашық сұрақтар техникасы).

Әсер ету карточкаларын әзірлеу (ауытқу түрлері бойынша).

«Мектепті қолдау қызметі» жобасы-кейсті топтық қорғау.

Өзіңе хат жазу: эмпатия мен қабылдауды дамытуға арналған жаттығу.


Курстың оқу-әдістемелік материалдарының жиынтығы:

1.Қатысушының жұмыс дәптері – жазуға арналған блоктар, диаграммалар, кестелер, практикалық тапсырмалар.
2.Жаттықтырушыға арналған әдістемелік парақтар – барлық қызмет түрлерін, жеңілдетуге арналған сұрақтарды және бағалау шкалаларын сипаттайды.

3.Презентациялық материалдар – негізгі ұғымдарды, модельдерді, типологияларды визуализациялау.

4.Кейстер мен сценарийлер жиынтығы – барлық модульдердің тақырыптары бойынша 15 + практикалық кейстер.

5.Диагностикалық құралдар – сауалнамалар, өзін-өзі бағалау үлгілері, тексеру парақтары.

6.Электрондық ресурстар (QR-код бойынша) – Google-формасы, бейне фрагменттер, пайдалы материалдарға сыртқы сілтемелер.
8. Оқыту нәтижесін бағалау
Ұсынылған курстың тәжірибе-бағдарлануын, мақсаттарды, міндеттерді және бағалау Бағдарламасынан күтілетін нәтижелерін ескере отырып, бағалау кешенді сипатқа ие болады және келесі компоненттерді қамтиды:

1.
Қорытынды тестілеу (міндетті):

⁃ Таңдау көптігі, ашық сұрақтар және ситуациялық тапсырмалар.

⁃ Негізгі ұғымдарды түсінуді тексеру (ауытқу, алдын алу, педагогикалық стратегия, диагностика және т.б.).

⁃ Алған білімдерін кәсіби жағдайларға қолдану қабілетін бағалау.

2.
Рефлексивті өзін-өзі бағалау:

⁃ Кәсіби дағды мен құзыреттің қорытынды чек-парағын толтыру.

 Өзіне талдау жасауға жауаптар: «Мен не түсіндім/үйрендім?», «Жұмыста нені қолдануға болады?», «Қиындық тудырған не болды?».

3.
Тәжірибеге бағытталған тапсырманы қорғау (тыңдаушының немесе топтың таңдауы бойынша):

 Шағын жоба, кейс, алдын алу немесе педагогикалық қолдау алгоритмі.

⁃ Бағалау критерийлері: өзектілігі, қолданылуы, логикасы, таңдалған әдістердің негіздемесі.

4.
Мұғалім мен топтың ауызекі кері байланысы:

Мәдени кәсіби диалогты қолдайды.

 Оқу жолын түсінуге және одан әрі даму аймағын қалыптастыруға ықпал етеді.
Тестілеу нәтижелерін бағалау критерийлері
	 «5» бағасы (өте жақсы)
	92–100% дұрыс жауап
(23–25 сұрақ)
	Материалды терең түсінгенін көрсету

	«4» бағасы (жақсы)


	79–91% дұрыс жауап 
(19–22 сұрақ)


	Аздаған қателер жіберілген. Алайда материалды жақсы игерген

	«3» бағасы (қанағаттанарлық)


	60–78% дұрыс жауап
(14–18 сұрақ)


	Қателер кеткен, алайда негізгі түсінікті игерген

	«2» бағасы (қанағаттанарлықсыз)


	 59% артық дұрыс жауап (14 артық)

	Материалды игермеген, қосымша дайындық қажет


Қорытынды бағалау. Тестілеу 
1. Девиация:

a) әлеуметтік мінез-құлық нормаларынан ауытқу 

b) жаңа жағдайларға бейімделу 

c) өз ойын тереңдету 

d) өзін-өзі көрсету тәсілі 

e) жаңа дағдыларды үйрену
 2. Девиантты мінез-құлықтың көрінісін білдіретін әлеуметтік құбылыс:

a) әлеуметтік белсенділік 

b) альтруизм

c) вандализм

d) еріктілік

e) просоциалдық қызмет
 3. Тәуелділік мінездің негізгі сипаттамасы:

a) әлеуметтік байланысқа ұмтылу 

b) конфликтіден алшақ болу 

c) психоактивті заттарды үнемі қолдану қажеттілігі 

d) дене шынықтыруды қолдау 

e) отбасылық байланыстарды нығайту
4. Агрессивті әрекеттер мен физикалық зорлық-зомбылықты қамтитын девиантты мінез түрі 

а) нашақорлық 

b) интернетке тәуелділік

c) буллинг 

d) графомания

e) компульсивті сатып алушылық

5. Буллинг – бұл:

a) бір адам немесе агрессорлар тобының жәбірленушіге тұрақты психологиялық немесе физикалық қысым жасауы
b) орындалуы жеке адамның қалауына қауіпсіз қол жеткізуге мүмкіндік беретін әрекеттер жиынтығы

c) құқыққа қарсы іс-әрекет жасағаны үшін кінәлі адамға мемлекеттік мәжбүрлеу шараларын қолдану 

d) конфликт бар екенін мойындаудан бас тарту

e) күштің теңдігі
6. Білім беру мекемесінің аумағындағы қарулы зорлық-зомбылық 

a) скулшутинг

b) моббинг 

c) буллинг 

d) кибербуллинг 

e) хейзинг
7. Әр түрлі қолайсыз факторлардың әсерінен туындаған эмоционалды және физикалық шиеленіспен сипатталатын дорганизмнің жағдайы

a) стресс

b) эмпатия

c) фрустрация 

d) копмнг 

e) апатия
8. Өз денсаулығына, адамдарға, жануарларға, сыртқы объектілерге зиян келтіруге бағытталған вербальды және физикалық белсенділігі бар «тәуекел тобындағы» мектеп жасына дейінгі балалар

a) агрессивті

b) пассивті

c) демонстрациялық

d) баяу

e) қауіпті

9. Мінезі айналасындағылардың назарын өзіне аударуға бағытталған «тәуекел тобындағы» төменгі сынып оқушылары
a) демонстрациялық

b) гиперактивті

c) баяу

d) шапшаң
e) мазасыз 
10. Эмоционалды интеллекттің көрінісі:

a) өзінің және басқа адамдардың эмоцияларын таниды, досының жеке ерекшеліктерін ескере отырып әрекет етеді;
b) басқа адамдармен қарым-қатынаста сыпайы, ынтымақтастық қатынастарын қалыптастырады, басқалардың қажеттіліктері мен мүдделерін анықтайды және ескереді, өзара тиімді шешімдер ұсынады және ортақ мақсатқа жету үшін идеяларды/жобаларды бірлесіп дамыту бойынша жұмыс істейді;
c) әртүрлі мәдениеттердің өкілдерімен өзара әрекеттестік жасайды, олардың мәдени нормаларын тану және қарым-қатынас ережелеріне, әдет-ғұрыптарға, өмір салтына, дәстүрлерге және т. б. төзімділік көрсетіп олармен байланыс орнатады;
d) анық және нақты сөйлейді, жеке адамдармен қарым-қатынас кезінде де, аудитория алдында немесе топта сөйлегенде де әңгімелесушілердің ерекшеліктерін ескереді;
e) басқалардың жұмыс нәтижелері үшін жауапкершілікті өзіне алады, адамдарды ынталандырады және олардың мақсаттарға жету жөніндегі жұмысын үйлестіреді. 
11. Лидерліктің көрінісі:

a) өзінің және басқа адамдардың эмоцияларын таниды, досының жеке ерекшеліктерін ескере отырып әрекет етеді;
b) басқа адамдармен қарым-қатынаста сыпайы, ынтымақтастық қатынастарын қалыптастырады, басқалардың қажеттіліктері мен мүдделерін анықтап ескереді, өзара тиімді шешімдер ұсынады және ортақ мақсатқа жету үшін идеяларды/жобаларды бірлесіп дамыту бойынша жұмыс істейді;
c) әртүрлі мәдениеттердің өкілдерімен өзара әрекеттестік жасайды, олардың мәдени нормаларын тану және қарым-қатынас ережелеріне, әдет-ғұрыптарға, өмір салтына, дәстүрлерге және т. б. төзімділік көрсетіп олармен байланыс орнатады;
d) анық және нақты сөйлейді, жеке адамдармен қарым-қатынас кезінде де, аудитория алдында немесе топта сөйлегенде де әңгімелесушілердің ерекшеліктерін ескереді;
e) басқалардың жұмысының нәтижелері үшін жауапкершілікті өзіне алады, адамдарды ынталандырады және олардың мақсатқа жету жұмысын үйлестіреді. 
12. Коммуникация дағдыларын көрсету:

a) өзінің және басқа адамдардың эмоцияларын таниды, досының жеке ерекшеліктерін ескере отырып әрекет етеді;
b) басқа адамдармен қарым-қатынаста дұрыс, ынтымақтастық қатынастарын қалыптастырады, басқалардың қажеттіліктері мен мүдделерін анықтайды және ескереді, өзара тиімді шешімдер ұсынады және ортақ мақсатқа жету үшін идеяларды/жобаларды бірлесіп дамыту бойынша жұмыс істейді;
c) әртүрлі мәдениеттердің өкілдерімен өзара іс-қимыл жасайды, олардың мәдени нормаларын тану және қарым-қатынас ережелеріне, әдет-ғұрыптарға, өмір салтына, дәстүрлерге және т. б. төзімділік негізінде олармен байланыс орнатады;
d) анық және нақты сөйлейді, жеке адамдармен қарым-қатынас кезінде де, аудитория алдында немесе топта сөйлегенде де әңгімелесушілердің ерекшеліктерін ескереді;
e) басқалардың жұмыс нәтижесі үшін жауапкершілікті өзіне алады, адамдарды ынталандырады және олардың мақсаттарға жету жөніндегі жұмысын үйлестіреді.
13. Ынтымақтастық дағдыларын көрсету:

a) өзінің және басқа адамдардың эмоцияларын таниды, досының жеке ерекшеліктерін ескере отырып әрекет етеді;
b) басқа адамдармен қарым-қатынаста дұрыс, ынтымақтастық қатынастарын қалыптастырады, басқалардың қажеттіліктері мен мүдделерін анықтайды және ескереді, өзара тиімді шешімдер ұсынады және ортақ мақсатқа жету үшін идеяларды/жобаларды бірлесіп дамыту бойынша жұмыс істейді;
c) әртүрлі мәдениеттердің өкілдерімен өзара әрекет жасайды, олардың мәдени нормаларын тану және қарым-қатынас ережелеріне, әдет-ғұрыптарға, өмір салтына, дәстүрлерге және т. б. төзімділік негізінде олармен байланыс орнатады;
d) анық және нақты сөйлейді, жеке адамдармен қарым-қатынас кезінде де, аудитория алдында немесе топта сөйлегенде де әңгімелесушілердің ерекшеліктерін ескереді;
e) басқалардың жұмысының нәтижелері үшін жауапкершілікті өзіне алады, адамдарды ынталандырады және олардың мақсаттарға жету жөніндегі жұмысын үйлестіреді.
14. Мәдениетаралық қарым-қатынас дағдыларын көрсету:

a) өзінің және басқа адамдардың эмоцияларын таниды, досының жеке ерекшеліктерін ескере отырып әрекет етеді;
b) басқа адамдармен қарым-қатынасы дұрыс, ынтымақтастық қатынастарын қалыптастырады, басқалардың қажеттіліктері мен мүдделерін анықтайды және ескереді, өзара тиімді шешімдер ұсынады және ортақ мақсатқа жету үшін идеяларды/жобаларды бірлесіп дамыту бойынша жұмыс істейді;
c) әр түрлі мәдениеттердің өкілдерімен өзара әрекет жасайды, олардың мәдени нормаларын тану және қарым-қатынас ережелеріне, әдет-ғұрыптарға, өмір салтына, дәстүрлерге және т. б. төзімділік негізінде байланыс орнатады;
d) анық және нақты сөйлейді, әңгімелесушілердің ерекшеліктерін ескереді, жеке адамдармен қарым-қатынас кезінде де, аудитория алдында немесе топта сөйлегенде де;
e) басқалардың жұмысының нәтижелері үшін жауапкершілікті өзіне алады, адамдарды ынталандырады және олардың мақсаттарға жету жөніндегі жұмысын үйлестіреді.
15. Сөйлеу проблемалары, серіктестердің түсінік аппараттарының проблемалары:

a) түсіну тосқауылы
b) қарым-қатынас тосқауылы
c) әлеуметтік тосқауыл

d) жыныстық тосқауыл

e) байланыстың болмауы кедергісі

16.Жеке тұлғаның басқа адамдармен қарым-қатынас жасау, олармен өзара түсіністік орнату қажеттілігі мен қабілетін білдіретін қасиет:

a) коммуникабельділік
b) эмпатия

c) коллективизм

d) көпшілдік

e) өзімшілдік
17. Көрсетілген мінез-құлықтың жеке ерекшеліктері мен үлгілерін көбейту:

a) қайталау

b) еліктеу

c) бекіту 

d) өзектендіру

e) фасилитация

18. Мұғалім мен оқушылар арасында байланыс орнатудағы кедергілер: 

a) топта өзін-өзі еркін ұстау
b) кластағы теріс көзқарастың кедергісі

c) ұжым өміріне белсенді қатысу

d) топ мүшелерімен достық қарым-қатынас
e) топтың барлық мүшелері үшін уайымдау

19.Жеке тұлғаны қалыптастыруда маңызды болады: 

a) қоғамдық орта

b) үй жануарлары

c) көрші
d) ең жақсы дос
e) балабақша
20. Девиантты мінез формалары: 

а) нашақорлық 

b) оңалту
c) қайта тәрбиелеу
d) алдын алу

e) өзін-өзі тәрбиелеу
21. Қарым-қатынаста кедергілер тудыратын тұлғаның сапасы: 

a) ашуланшақтық 

b) таңқалу
c) тыңдай білу қабілеті
d) есту қабілеті
e) қарсыласты құрметтеу
22. Заманауи технологияларды қолданудан туындағын әлеуметтік нормалардың бұзылуымен байланысты девиантты мінез-құлық түрі.

a) кибербуллинг 

b) вандализм 

c) нашақорлық 

d) дәстүрлі ұрлық 

e) алкогольге тәуелділік
23. Жасөспірім кезіндегі девиантты мінез-құлықтың биологиялық аспектілері

a) генетикалық бейімділік 

b) әлеуметтік ауытқулар 

c) бірегейлік дағдарысы 

d) әлеуметтік оқшаулау 

e) алкогольге тәуелділік
24. Халықтың әртүрлі топтары арасында девиантты мінез-құлықтың пайда болуы мен таралуының алдын алуға бағытталған шаралар: 

a) түзету 

b) оңалту
c) қайта тәрбиелеу
d) алдын алу
e) өзін-өзі тәрбиелеу
25. Әлеуметтік оқшаулануға немесе кемсітушілікке әкелуі мүмкін девиантты мінезі үшін адамға немесе топқа белгі тағу процесі: 

a) еліктеу
b) бекіту 
c) өзектендіру
d) фасилитация

e) стигматизация
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9. Курстан кейінгі сүйемелдеу

Алған білім мен дағдыларды педагогтердің кәсіби тәжірибесіне енгізу мақсатында курсты қолдау, кеңес беру және тәжірибе алмасуға бағытталған курстан кейінгі сүйемелдеу.

1. Әдістемелік онлайн-консультациялар (3 ай ішінде айына 1 рет)

Мақсаты – девиантты мінездегі жасөспірімдердің алдын алу және сүйемелдеу тәсілдерін қолдану проблемалары бойынша педагогтарды жеке және топтық қолдау.

Формат: онлайн-сессиялар (Zoom/Meet) онда қатысушылар:

⁃ тәжірибеден алынған нақты жағдайларды талқылау;

⁃ курс құралдарын бейімдеу бойынша ұсыныстар алу;
· диагностика мен әсер ету алгоритмдерін қолдану бойынша сұрақтар қойыңыз.

2. Тәжірибелік бақылау сабағы (курсты аяқтағаннан кейін 1-1,5 айдан кейін)

Мақсаты – курстан кейін қатысушыларға алынған педагогикалық практикадан нақты жағдайларды талқылауға және кәсіби кері байланыс алуға мүмкіндік беру.
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